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13. Tvist og Klage
Opstår der tvist mellem et medlem og Stege Kabelnet, kan medlemmet klage skriftligt til Stege
Kabelnet, som senest 14 dage efter vil bekræfte modtagelsen. Stege Kabelnet træffer afgørelse i
klagen senest 3 måneder efter, at klagen er indgivet. Medmindre der kræves særlige
undersøgelser, hvor der så kan gå op til 6 måneder, før afgørelsen foreligger.

Klage vedrørende Stege Kabelnets afgørelse kan rettes til Sekretariatet for Teleankenævnet,
Nørre Voldgade 48, st., 1358 København K. Telefon 33 18 69 00 eller via www.teleanke.dk.


